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Panaszkezelési szabalyzat A szabdlyzat célja

1. A SZABALYZAT CELJA

A betegnek, aki a Matrai Gydgyintézetben az Intézet altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast
igénybe veszi, illetve abban részesiil, joga van panaszt benyujtani abban az esetben, ha nincs
megelégedve a nyujtott szolgaltatassal, vélt, vagy valds sérelem érte.

A torvény értelmében a betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt megfeleld és
megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi ellatdshoz, valamint az emberi méltésaghoz, a
hozzatartozoval vald kapcsolattartdshoz, a tajékoztatdshoz, az egészségligyi dokumentacid
megismeréséhez.

A Matrai Gyogyintézet a vonatkozo jogszabdly alapjan az Intézetben kezelt betegek

panaszanak kivizsgalasardl a jelen szabalyzatot alkotja.

2. A SZABALYZAT HATALYA, FELELOSE

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Matrai Gydgyintézet valamennyi szervezeti egységére, a
kozremukodoire, valamint az alvallalkozodira.

A szabalyzat elkészitéséért, rendszeres feliilvizsgalataért a titkarsagvezeto felelos.

3. APANASZTETEL MODJA, KIVIZSGALASANAK RENDJE
Amennyiben a beteg ugy ¢érzi, hogy a torvényben biztositott jogai sériilnek illetve az
Intézetben tortént ellatasa allaspontja szerint nem megfeleld, joga van panasszal élni

kozvetleniil az Intézet féigazgatdjanal - irasban a titkarsdgon vagy az igazgatas@magy.eu

email cimre -, illetve a Fenntartonal. Ehhez az Intézetben miikodd betegjogi képvisel6tol
kérhet segitséget.

A betegjogi képviseld nevét, félfogadasi iddpontjat és helyét a felvételi irodan, a kozponti
hallban, valamint az osztalyokon, szakrendeléseken ki kell fliggeszteni.

A beteget felvételekor t4jékoztatni kell a panasztétel lehetdségérdl és annak modjarol. Erre
vonatkoz6 informacid a Hazirendben taldlhato.

Amennyiben a beteg személyesen allapota miatt nem tudja a panaszat benyujtani, a panaszt a
vonatkozo jogszabalyban megjeldlt személyek is benyujthatjak.

Amennyiben a beteg szdban eldadott jogos panaszat az adott részleg vezetdje nem tudja
megoldani, igy mindenképp irdsban sziikséges a panaszat benyujtani a féigazgatoi titkarsag
felé.

A beadvanyt a foigazgatdi titkarsagon at kell venni, azt iktatni kell.

Matrai Gvoevintézet



Panaszkezelési szabalyzat A panasszal kapcsolatos dokumentécio tartalma

A foéigazgatdi titkarsag a beteg panaszardl koteles haladéktalanul tajékoztatni a féigazgatdt. A
foigazgatd a beteg panaszanak kivizsgalasara kijeloli a felelos személy(eke)t. Nem lehet
megbizni a panasz kivizsgalasaval azt a személyt, aki ellen érkezett a panasz.

A panaszt beérkezésétol szamitott lehetd legrovidebb idon - de legfeljebb 30 napon - beliil ki
kell vizsgalni és annak eredményérdl a panasztevdt irdsban — igazolhaté modon - sziikséges
értesiteni.

Amennyiben a panasz benyujtéja nem azonosithatd be, abban az esetben is a jelen szabalyzat
alapjan kell kivizsgalni a panaszt, annak eredményét irasban rogziteni kell és ezt az iratot a
beadvannyal egyiitt be kell iktatni.

A panaszt, illetve annak kivizsgalasaval Osszefiiggd iratokat 5 évig kell nyilvantartani €s

megOrizni a féigazgato titkarsagan a Mindségiranyitasi dokumentumok kozott.

4. A PANASSZAL KAPCSOLATOS DOKUMENTACIO TARTALMA

» A panaszos neve, lakcime, TAJ szama,

» apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

» a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok,

» az Intézet allasfoglalasa a panasszal kapcsolatban,

» ha jegyzokonyv késziil a felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a panaszos
alairasa,

» ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznéldsaval kozolt
panasz esetén a fentieken tulmenden a panasz bejelentésének pontos datuma (ora,

perc), a panaszos elektronikus (telefonszam, faxszam, email cim) elérhetdsége.

5. ABETEGJOGI KEPVISELO

A betegjogi képviseld a betegek jogainak védelmét latja el, illetve segiti 6ket a jogaik
megismerésében és érvényesitésében.

A beteg irasbeli meghatalmazésa alapjan panaszt tehet az Intézet féigazgatonadl, az Intézet
fenntartdjanal, az arra illetékes hatosagoknal és ennek soran képviseli a beteget.

Az Intézet fOigazgatdja a betegjogi képviseld észrevételeit 10 munkanapon beliil koteles

kivizsgalni és az azzal kapcsolatos allasfoglalasarol 6t tajékoztatni.

Matrai Gvoevintézet



Panaszkezelési szabalyzat Zar¢ rendelkezések

6. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2025.05.01-én 1ép hatalyba, hatalybalépésével egyidejlileg érvényét és
hatalyat vesztik a panaszkezelést szabalyozo korabbi intézeti rendelkezések.

Jelen szabalyzatot a hatalyba lépését kovetden el kell helyezni elektronikusan az Intézet bels6
informatikai haldzatan, valamint a nyomtatott példanyt a Mindségiranyitasi dokumentumok

kozott, a titkarsagon.

7. JOGSZABALYI JEGYZEK

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

e 1997. ¢évi XLVIIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

e 2000. évi CXVI. torvény az egészségligyi kozvetitdi eljarasrol

o 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 4/2001. (II. 20.) EiM-IM egyiittes rendelet az egészségiigyi kozvetitoi eljarassal

kapcsolatos egyes kérdésekrol

Matrai Gvoevintézet



Panaszkezelési szabalyzat

Megismerési nyilatkozat

8. MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.
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Baloghné Kocsmarszki fonévér szacozu -y
Katalin (kardiolgiai rehabilitacio) Aockolon
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Dér Adam f6n6vér (broncholdgia) /k,/ &/é____../
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Dr. Bajtai Sandor
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Dr. Bélintné Méandi Eva

terapias ellaté csoport vezetdje

. osztalyvezetd féorvos
L0, LR (kardiolégiai rehabilitécio) v ===
. osztalyvezetd féorvos 7
Dr. Horvath Magdolna (pulmonologia) ’ //,é/
. osztalyvezetd féorvos 4 ‘
Rrgrest Anng (pulmonologiai rehabilitacié Mh.) > &J\\
adjunktus B
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Dr. Téth Laszlo

mb.  osztalyvezetd  féorvos

(képalkoto6 diagnosztika)
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fonovér
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Panaszkezelési szabalyzat Megismerési nyilatkozat

T6th Adrienn irattaros “Tel At
Veres Csilla menedzser asszisztens = &q Lo

Matrai Gyogyintézet
Kiadas: 4.

Kiadas datuma: 2025.05.01. 7/7



