
 
 

A MÁTRAI GYÓGYINTÉZET MINŐSÉGPOLITIKÁJA 
 
A Mátrai Gyógyintézet tevékenysége az akut pulmonológiai betegek ellátása, az idült 
aspecifikus légzőszervi betegségben szenvedők krónikus és rehabilitációs ellátása, 
kardiológiai rehabilitáció és onkológiai rehabilitáció. Szolgáltatásaink teljesítése során 
mindenkor partnereink (a fenntartó, a finanszírozó, a betegek és a munkatársak) érdekeit 
tartjuk szem előtt és a mindenkori finanszírozási rendszertől függően biztosítjuk betegeink 
számára a biztonságos, az elérhető legmagasabb szintű egészségügyi szolgáltatást. 
Fontosnak tartjuk, hogy megismerjük és teljesítsük a betegek, a lakosság, a finanszírozó, a 
fenntartó és a tulajdonos valamint a dolgozók igényeit. Folyamatosan figyeljük és felmérjük a 
szolgáltatásainkkal szemben támasztott elvárásokat.  
- Kölcsönösen előnyös kapcsolatokra törekszünk az ellátásban résztvevő más 
intézményekkel, a háziorvosokkal és szállítóinkkal.  
-  A kockázatok rendszeres felmérésével, elemzésével azok megelőzésére törekszünk. 
Az elemzések tanulságait beépítjük működésünkbe. 
-  Intézményünk vezetése elkötelezett abban, hogy integrált minőségirányítási rendszerét az 
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvány, valamint a Magyar Egészségügyi Ellátási  Standardok 
(MEES2) követelményeihez igazítja, működteti, folyamatosan továbbfejleszti, tökéletesíti és 
ehhez mindenkor biztosítja a szükséges erőforrásokat, feltételeket. 
-  A hazai és nemzetközi környezetvédelmi előírásokat lehetőségeinkhez mérten betartjuk. 
- Céljaink elérésének forrását és biztosítékát munkatársainkban látjuk, tőlük lojalitást, 
elhivatottságot és minőségi munkát várunk. Szándékunk, hogy úgy irányítsuk és 
működtessük Intézményünket, hogy neve garanciát jelentsen a szakma, a finanszírozó, a 
szolgáltatásainkat igénybevevők és dolgozóink számára. 
- A Kórház vezetése, maximálisan törekszik a betegbiztonság, az információ biztonság és 
adatvédelem, a környezetvédelem, a költséghatékonyság és a hatékony minőségi beteg 
ellátás hazai és nemzetközi előírásainak betartására, minőségpolitikánk megvalósulására, 
intézményünk eredményességére és munkatársaink és partnereink  megelégedettségére. 
Ennek érdekében: 
 évente mérhető minőségcélokat határozunk meg, melyek teljesülését évközben 

folyamatosan ellenőrizzük, év végén a vezetőségi átvizsgáláson értékeljük, 
 csak olyan szállítók szolgáltatásait és termékeit vesszük igénybe, akik a 

követelményeknek stabilan meg tudnak felelni, biztosítják az elvárt minőséget a 
megfelelő áron és az információ biztonság feltételeinek is megfelelnek, 

 tevékenységünk teljes körében ellenőrizzük, hogy az előírásoknak és a 
szabályozásoknak megfelelően történik, ezzel megelőzve, hogy nem megfelelő 
szolgáltatást nyújtsunk vevőinknek 

 a kockázatok felmérésével, értékelésével biztosítjuk azok megelőzését, szükség esetén 
a felmerülő hibákat megfelelő intézkedésekkel kijavítjuk 

 
Szolgáltatásaink színvonalának folyamatos javítása érdekében biztosítjuk, hogy a vezetők és 
a munkatársak 

 minden szinten megismerkedjenek az Intézmény minőségpolitikájával, célkitűzéseivel 
 folyamatos képzésben részesüljenek, így bővítve ismereteiket, szaktudásukat, 

kialakítva a kor igényeinek megfelelő szakmai- és minőségszemléletet 
 megfelelő munkakörnyezetben dolgozhassanak. 

 
Mátraháza, 2024. december 1.                       Főigazgató  


