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A MATRAI GYOGYINTEZET MINOSEGPOLITIKAJA

A Matrai Gydgyintézet tevékenysége az akut pulmonoldgiai betegek ellatasa, az idiilt
aspecifikus légzdszervi betegségben szenved6k kronikus és rehabilitaciés ellatasa,
kardioldgiai rehabilitacid és onkoldgiai rehabilitacid. Szolgaltatasaink teljesitése soran
mindenkor partnereink (a fenntartd, a finansziroz6, a betegek és a munkatarsak) érdekeit
tartjuk szem el6tt és a mindenkori finanszirozasi rendszertdl fiiggéen biztositjuk betegeink
szamara a biztonsagos, az elérhetd legmagasabb szintli egészségligyi szolgaltatast.
Fontosnak tartjuk, hogy megismerjiik és teljesitsiik a betegek, a lakossag, a finanszirozo, a
fenntartd és a tulajdonos valamint a dolgozdk igényeit. Folyamatosan figyeljiik és felmérjik a
szolgaltatasainkkal szemben tamasztott elvarasokat.
- Kolcsdndsen elonyds kapcsolatokra toreksziink az elldtdsban résztvevé mas
intézményekkel, a haziorvosokkal és szallitdinkkal.
- A kockazatok rendszeres felmérésével, elemzésével azok megel6zésére toreksziink.
Az elemzések tanulsagait beépitjiik miikdéstinkbe.
- Intézménylink vezetése elkbtelezett abban, hogy integralt mindségiranyitasi rendszerét az
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany, valamint a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
(MEES2) kovetelményeihez igazitja, miikddteti, folyamatosan tovabbfejleszti, tokéletesiti és
ehhez mindenkor biztositja a sziikséges eroforrasokat, feltételeket.
- A hazai és nemzetkozi kornyezetvédelmi eldirasokat lehetdségeinkhez mérten betartjuk.
- Céljaink elérésének forrasat és biztositékat munkatarsainkban latjuk, tOlik lojalitast,
elhivatottsagot és minGségi munkat varunk. Szandékunk, hogy ugy iranyitsuk és
mikodtessiik Intézménylinket, hogy neve garanciat jelentsen a szakma, a finanszirozd, a
szolgaltatasainkat igénybevevok és dolgozdink szamara.
- A Kdrhaz vezetése, maximalisan torekszik a betegbiztonsag, az informacid biztonsag és
adatvédelem, a kornyezetvédelem, a koltséghatékonysag és a hatékony mindségi beteg
elldtds hazai és nemzetkodzi elirdsainak betartasara, mindségpolitikdnk megvaldsulasara,
intézményiink eredményességére és munkatarsaink és partnereink megelégedettségére.
Ennek érdekében:
> évente mérhetd mindségcélokat hatarozunk meg, melyek teljesiilését évkdzben
folyamatosan ellendrizziik, év végén a vezetdségi atvizsgalason értékeljik,
> csak olyan szdlliték szolgaltatasait és termékeit vessziik igénybe, akik a
kovetelményeknek stabilan meg tudnak felelni, biztositjdk az elvart minGséget a
megfeleld aron és az informacio biztonsag feltételeinek is megfelelnek,
> tevékenységink teljes korében ellenGrizzilk, hogy az elGirasoknak és a
szabalyozasoknak megfelelden torténik, ezzel megelézve, hogy nem megfeleld
szolgaltatast nyujtsunk vevoinknek
> a kockazatok felmérésével, értékelésével biztositjuk azok megeldzését, sziikség esetén
a felmerdil6 hibakat megfelel6 intézkedésekkel kijavitjuk

Szolgaltatasaink szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében biztositjuk, hogy a vezetOk és
a munkatarsak
> minden szinten megismerkedjenek az Intézmény mindségpolitikajaval, célkitlizéseivel
> folyamatos képzésben részesiiljenek, igy bovitve ismereteiket, szaktudasukat,
kialakitva a kor igényeinek megfelel szakmai- és mindségszemléletet
> megfeleld munkakornyezetben dolgozhassanak.
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